








20



TÉMOIGNAGE DE CHARLES VEXIAU, 
RESPONSABLE DÉVELOPPEMENT 
FRANCHISE DU GROUPE ORCHESTRA

1/ Quelles sont vos sources de recrutement ?

Les candidats partenaires sont issus de 3 sources 
majeures :
-- Les premiers contacts se font généralement via 
internet : nous avons un site dédié au B to B et 
sommes présents sur tous les sites référents en 
matière de franchise, qui nous transmettent les 
dossiers des candidats.

-- Le Salon de la Franchise à Paris est l’événement 
de l’année pour nouer de nouveaux contacts ou 
concrétiser des partenariats.

-- Nos partenaires existants saisissent souvent 
l’opportunité d’ouvrir un second magasin, puis 
un troisième, ce qui nous permet de renforcer des 
collaborations déjà existantes et éprouvées.

2/ Comment se déroule votre recrutement ?

À la réception des candidatures, je fais suivre un 

questionnaire très complet afin de préparer nos 
entretiens futurs. Les premiers échanges sont 
primordiaux pour s’assurer que le projet du partenaire 
est rationnel pour lui, comme pour nous. Aussi, nous 
organisons trois jours de stage « découverte » pour 
que le futur franchisé puisse apprécier le quotidien 
d’un magasin et conforter son choix. En parallèle, 
l’équipe immobilière nous fait part des opportunités 
de son secteur d’implantation, nous étudions ensemble 
la viabilité du projet et enfin, notre service travaux 
coordonne son ouverture dans le cadre d’une création.

3/ Quels sont les atouts d’Orchestra pour un futur 
partenaire ?

Le concept magasin, aujourd’hui les Megastores, 
proposent un « one-stop-shopping » pour les bébés 
et les enfants  ; le Club, les collections mode - les 
plus larges du marché -, et surtout la dynamique d’un 
Groupe qui porte de nombreux projets et proposent en 
permanence des leviers de croissance à ses partenaires. 
Notre diversification en puériculture et maternité en 
sont deux exemples.
 
4/ Quel profil et quelles compétences recherchez-
vous chez les candidats partenaires ?

Peu importe l’expérience produits des candidats, 
nous recherchons avant tout des commerçants : des 
exploitants issus du commerce, si possible de la grande 
distribution, qui témoignent de capacités personnelles 
à s’investir dans le travail, et d’un sens aiguisé de 
la gestion et du commerce. De véritables managers, 
réactifs et capables d’encadrer leurs équipes pour 
maximiser les performances commerciales.

5/ Comment a évolué le profil des partenaires 
recherchés ?

Nous sommes passés d’un profil de commerçants 
de proximité entretenant une relation étroite avec 
leurs clients à des managers de points de vente de 
périphérie, habitués à gérer des équipes, des volumes 
et des chiffres d’affaires plus importants.
 
6/ Que deviennent les partenaires historiques 
d’Orchestra, et comment seront-ils dans 10 ans ?

La plupart d’entre eux évoluent avec le modèle 
économique du Groupe ;  dans le futur, ils seront à la tête 
de magasins de plusieurs milliers de m², d’une équipe 
de 30 à 50 personnes, proposant de la puériculture, de 
la mode maternité et enfant, du jouet, etc.
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LA RELATION FRANCHISEUR-FRANCHISÉ : UN PARTENARIAT GAGNANT-GAGNANT

LES ENGAGEMENTS D’ORCHESTRA

Orchestra met en place une stratégie et des outils d’aide au démarrage, puis d’accompagnement permanent de 
ses franchisés :

AU DÉMARRAGE
∙∙ Choix de l’emplacement avec le service immobilier
∙∙ Conception du magasin par les architectes en charge du concept par le service travaux
∙∙ Formation d’intégration adaptée à votre profil, pouvant aller jusqu’à 2 mois, comprenant une journée au siège et 
une formation en magasin formateur

∙∙ Assistance lors de l’ouverture (implantation et respect des normes Orchestra)

EN PERMANENCE
∙∙ Gestion quotidienne du stock magasin et optimisation des réassorts
∙∙ Approvisionnement du magasin jusqu’à 5 fois par semaine, depuis un entrepôt « textile » mécanisé de 50.000 m²
∙∙ Suivi commercial sur le terrain à raison d’une visite minimum par semestre du Directeur Régional
∙∙ Accès à la plateforme de formation e-learning
∙∙ Préconisations merchandising hebdomadaires via un site en ligne
∙∙ Fourniture de consommables et de supports marketing
∙∙ Journal hebdomadaire avec les informations clés pour l’exploitation du magasin
∙∙ Animation de la base de données clients autour d’un programme de newsletters sur l’actualité produits, les 
magasins et le Club Orchestra

∙∙ Campagnes de communication nationales

LES ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE

∙∙ Constitution et animation de l’équipe magasin
∙∙ Respect des standards de la Marque : charte concept, 
charte merchandising, charte graphique

∙∙ Participation à l’intégralité des animations 
commerciales (mises en avant produits, soldes, 
opérations ponctuelles...)

∙∙ Qualité d’exécution et maintenance du point de vente

ACCOMPAGNEMENT DOSSIER PRÉPARATION MAGASINFORMATION SUIVI COMMERCIAL
·· Journée Découverte (3 jours)
·· Montage dossier
·· Accord banque

·· Concept 
·· Livraison marchandises
·· Assistance ouverture

·· Siège
·· Magasin

·· Visite du Directeur Régional
·· Accompagnement quotidien

OUVERTURE
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CONTACTS

ORCHESTRA - PRÉMAMAN - SIÈGE SOCIAL
ZAC Saint-Antoine

200 Avenue des Tamaris
34130 Saint-Aunès - FRANCE

Tel. : +33 4 99 13 08 00
Fax : +33 4 99 13 08 01

ORCHESTRA – BUREAUX DE PARIS
1 Place André Malraux
75001 Paris - FRANCE

DIRECTEUR DE LA FRANCHISE ET DE L'INTERNATIONAL
Jean-Michel Estival

jmestival@orchestra-premaman.com
Tel. : +33 6 76 48 77 22

RESPONSABLE DÉVELOPPEMENT FRANCHISE
Charles Vexiau

cvexiau@orchestra-premaman.com
Tel. : +33 7 85 40 85 79

WWW.ORCHESTRA.COM

ORCHESTRA BELGIQUE
37C, Weiveldlaan

1930 Zaventem - BELGIUM

ORCHESTRA CANADA INC
1010 Sherbrooke West

Suite 2402
Montreal QC H3A 2R7 - CANADA

Tel. : +1 514 998 68 55

ORCHESTRA HELLAS
279, Avenue Thivon & Orizomilon
12244 Aigaleo Athens - GREECE

ORCHESTRA PRÉMAMAN LUXEMBOURG
20, Rue des Scillas

2529 Howald - LUXEMBOURG

ORCHESTRA KAZIBAO LTÉE MAURITIUS
Business Park - East 3, East 4
Beau Plan (Pamplemousses)

Port Louis - MAURITIUS
Tel. : +230 697 88 19

OPI PRENDAS INFANTILES ORCHESTRA SL
Calle Muntaner 13, 1° 1ª  
08011 Barcelona - SPAIN

ORCHESTRA SWITZERLAND
Case postale 5 114

14, Rue de la Corraterie
1211 Genève 11 - SUISSE

ORCHESTRA ASIA LIMITED
Unit B, 15/F, 133 Hoi Bun Road, MG Tower

Kwun Tong - HONG KONG
Tel. : +852 3103 5220

ORCHESTRA BANGLADESH
House No. 198, Road No. 02 (East), D O H S

Baridhara, Dhaka - 1206 - BANGLADESH

ORCHESTRA BUYING AND RETAIL INDIA PVT. LTD.
Wing-1, 3rd Floor - Unit 301, HM Tech park

Pattandur Agarahara village, Whitefield main Road
Bangalore - 560066 - INDIA

Tel. : +91 80 40993800
-

No #1/394-D, Nallathupalyam main Road
Goundanayakan palayam, Opposite Radha Nagar

Tirupur - 641607 - INDIA
-

M-21 Market, 3rd Floor Greater Kailash Part 2
New Delhi - 110048 - INDIA

ORCHESTRA USA INC
230 South Broad Street, 17th Floor

Philadelphia, PA 19102 - USA
Tel. : +1 484 803 8388

ORCHESTRA SHANGHAI
COMMERCIAL AND TRADING CO., LTD. 

Unit A/D, 20/F Shi Mei Mansion
No. 445 Jiangning Road

200041 Shanghai - CHINA
Tel. : +86 21 52285026


